
التنظيف والصيانة

عند إجراء أي تنظيف أو صيانة، أوقف تشغيل الغسالة أولاً وافصلها عن مصدر الكهرباء.
لا تستخدم سوائل قابلة للاشتعال لتنظيف الغسالة.

تنظيف الجزء الخارجي من الغسالة
لا تستخدم منظفات زجاجية أو للأغراض العامة أو مسحوق الجلو والحتّ أو ما استخدم قطعة قماش ناعمة مبللة لتنظيف الأجزاء الخارجية للغسالة.

شابه ذلك لتنظيف لوحة التحكم - فقد تؤدي هذه المواد إلى إتلاف الطباعة.

التحقق من خرطوم تزويد المياه
افحص خرطوم الإمداد بالمياه بانتظام للتأكد من عدم وجود تشققات أو ضعف به. 

في حالة تلفه، استخدم خرطومًا جديدًا متوفرًا بدلاً منه عن طريق خدمة ما بعد 
البيع لدينا أو وكيلك المتخصص.

حسب نوع الخرطوم:

إذا كان خرطوم السحب مغطى بطلاء شفاف، فتحقق دورياً مما إذا لونه يزداد 
كثافة في بعض المواضع أم لا. إن كان هذا يحدث، فربما يكون في الخرطوم 

تسريب، ويجب استبداله عندئذٍ.

في خراطيم وقف المياه: افحص نافذة التحقق من صمام الأمان الصغير )انظر 
السهم(. إن كانت باللون الأحمر، تكون وظيفة إيقاف المياه مفعلّة، ويجب استبدال 

الخرطوم ووضع آخر جديد.
لفك ربط هذا الخرطوم، اضغط على زر التحرير )إن وجد( في أثناء فك ربط 

الخرطوم.

تنظيف الفلاتر الشبكية الموجودة في خرطوم الإمداد بالمياه
أغلق صنبور المياه وفك خرطوم السحب. 	.1
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نظف الفلتر الشبكي الموجود عند طرف الخرطوم بعناية باستخدام  	.2
فرشاة ناعمة.

الآن، فك خرطوم السحب الموجود في ظهر الغسالة بيدك. اسحب  	.3
الفلتر الشبكي من الصمام الموجود في ظهر الغسالة مستخدمًا زرّادية، 

ثم نظفه بعناية.

أدخل الفلتر الشبكي مرة أخرى صل خرطوم السحب بصنبور المياه  	.4
والغسالة مرة أخرى. لا تستخدم أداة لتوصيل خرطوم السحب. افتح 

صنبور المياه وتحقق من إحكام ربط جميع الوصلات.
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تنظيف موزع المنظف

تنظيف فلتر المياه/ تصريف المياه المتبقية

أوقف تشغيل الغسالة وانزع القابس قبل تنظيف فلتر المياه أو تصريف المياه المتبقية. إذا استخدمت برنامج غسل ساخن، فانتظر حتى تبرد المياه قبل تصريف أي مياه.
احرص على تنظيف فلتر المياه بانتظام كل ثلاثة أشهر؛ وذلك لتجنب انسداده؛ ومن ثم فيتعذر تصريف المياه بعد الغسل.

إذا تعذر تصريف المياه، فسوف تشير الشاشة إلى أن فلتر المياه ربما حدث به انسداد.

	1 فك اللوحة السفلية: استخدم مفكًا لتنفيذ هذه الخطوة على النحو المبين .
في الشكل.

	2 حاوية المياه المصرفة:.
ضع حاوية منخفضة وعريضة أسفل فلتر المياه لجمع المياه المتبقية.

	3 تصريف المياه:.
أدر الفلتر ببطء في عكس اتجاه عقارب الساعة حتى تبدأ المياه في 

الخروج. دع المياه تتدفق دون إزالة الفلتر. بعد امتلاء الحاوية، أغلق 
فلتر المياه عن طريق تدويره في اتجاه عقارب الساعة. أفرغ الحاوية. 

كرر هذا الإجراء حتى يتم تصريف كل المياه.

	4 فك الفلتر: ضع قطعة قماش أسفل فلتر المياه، والتي يمكنها امتصاص .
كمية صغيرة من المياه المتبقية. وفك فلتر المياه بإدارته في اتجاه عكس 

عقارب الساعة.

	5 تنظيف فلتر المياه: أزل الفضلات العالقة في الفلتر ونظفه تحت مياه .
جارية.

	6 أدخل مرشح المياه وأعد تركيب القاعدة: أعد إدخال فلتر المياه مرة أخرى .
بإدارته في اتجاه عقارب الساعة. وتأكد من تركيبه بإدارته لآخر مدى له؛ 
ويجب أن يكون مقبض الفلتر في اتجاه عمودي. لاختبار عدم نفاذية المياه 
بفلتر المياه، يمكنك صب حوالي لتر واحد من المياه في وعاء المنظف، ثم 

أعد تثبيت القاعدة.
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انزع الموزع عن طريق رفعه وسحبه إلى الخارج )انظر الشكل(.

اغسله تحت ماء جارٍ؛ ويجب تكرار هذا الإجراء باستمرار.
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النقل والمناولة
لا ترفع الغسالة أبدًا بالإمساك بها من حافتها العليا.

	1 اسحب قابس التيار الكهربائي إلى الخارج وأغلق صنبور الماء..
	2 تأكد من غلق كل من الباب ودرج توزيع المنظف بشكل صحيح..
	3 افصل خرطوم الإمداد بالمياه عن صنبور الماء، واسحب خرطوم الصرف .

من بالوعة التصريف. قم بإزالة جميع المياه المتبقية من الخراطيم، وقم 
بتثبيتها جيدًا حتى لا تتلف أثناء النقل.

	4 أعد تركيب مسامير النقل في مكانها. اتبع تعليمات فك مسامير النقل .
المذكورة في "دليل التركيب" بترتيب عكسي.

تنبيه مهم: لا تنقل الغسالة دون تثبيت صواميل النقل.

خدمة ما بعد البيع
قبل الاتصال بخدمة ما بعد البيع

	1 تحقق ما إذا كان بإمكانك حل المشكلة بنفسك مستعيناً بالاقتراحات .
المذكورة في قسم استكشاف المشكلات وإصلاحها

	2 أوقف عمل الجهاز وشغله مرة أخرى للتحقق مما إذا كان العطل مستمرًا .
أم لا.

إذا كان العطل ما زال موجودًا بعد خطوات الفحص المذكورة أعلاه، فتواصل 
مع أقرب مركز لخدمة ما بعد البيع

لتلقي المساعدة، اتصل بالرقم المذكور في كتيب الضمان.
عند الاتصال بخدمة عملاء ما بعد البيع، حدد دائمًا ما يلي:

• وصفاً موجزًا للعطل.	
• نوع الجهاز وطرازه بالضبط.	

xxxxxxxxxxxx

• رقم الخدمة )الرقم المذكور بعد كلمة الخدمة "Service" الموجودة على 	
لوحة التصنيف(.

• عنوانك كاملاً.	
• رقم هاتفك.	

في حال الحاجة إلى أي إصلاحات، يرُجى التواصل مع أحد مراكز خدمة ما بعد البيع 
المعتمدة )لضمان استخدام قطع غيار أصلية وإجراء الإصلاح على النحو الصحيح(.


